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CAPITULO | - Disposiciones Generales

Articulo 1
(Objetivos, finalidad y ambito de aplicacion)

1. Este Reglamento, de conformidad con las disposiciones de la Constitucidon y del Estatuto
Comunal, regula las formas de colaboracién entre los ciudadanos y la Administracién para el
cuidado y regeneracion de los bienes publicos urbanos, en particular, dando cumplimiento a los
arts. 118, 114, subparrafo 2 y 117 subpdrrafo 6 de la Constitucién Italiana.

2. Las disposiciones se aplicaran en aquellos casos en los que la intervencidn de los ciudadanos
para el cuidado y regeneracién de los bienes comunes urbanos requiera la cooperacién o
responda a la solicitud de colaboracidn de la administracion municipal.

3. La colaboracién entre los ciudadanos y la administracidon se manifestara en la adopcién de actos
administrativos de cardcter no autoritario.

4. Se mantienen intactas e independientes de la materia de objeto del presente Reglamento las
disposiciones reglamentarias municipales que regulan la prestacién de los beneficios econdmicos
y de apoyo instrumental a las asociaciones, de conformidad con el art. 12 de la Ley de 7 de agosto
de 1990 n. 241.

Articulo 2
(Definiciones)
Se aplicaran a los efectos de estas disposiciones las siguientes definiciones:

a) Bienes comunes urbanos: aquellos bienes materiales, inmateriales y/o digitales, que los
ciudadanos y la Administracidn, incluidos aquellos realizados a través de procedimientos
participativos y deliberativos, reconocen como funcionales para el bienestar individual y
colectivo, activandose por consiguiente, de conformidad con el art. 118 ultimo parrafo de
la Constitucién, la responsabilidad compartida de la Administracion de su cuidado y
regeneracioén, con el fin de mejorar el disfrute colectivo.

b) Ayuntamiento o Administracion: El municipio de Bolonia en sus diversas articulaciones
organizativas e institucionales.

c) Ciudadanos activos: todos los sujetos, individuos, asociaciones o cualquier otro colectivo,
también en forma de negocio u organizacién social, que actuen en favor del cuidado y
regeneracién de los bienes comunes urbanos en virtud del presente Reglamento.

d) Propuesta de colaboracion: la manifestacion de interés, formulada por los ciudadanos
activos, cuya finalidad es la intervencién de cuidado y regeneracién de los bienes
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

comunes urbanos. La propuesta puede ser espontanea o en respuesta a una solicitud
formulada por el Ayuntamiento.

Acuerdo de colaboracion: el pacto a través del cual el Ayuntamiento y los ciudadanos
activos definen el alcance de las intervenciones de cuidado y regeneracidn de los bienes
comunes urbanos.

Intervenciones de cuidado: intervenciones orientadas a la proteccion, conservacion y
mantenimiento de los bienes comunes urbanos para garantizar y mejorar su facilidad de
uso y calidad.

Gestion compartida: aquellas intervenciones de cuidado de bienes comunes urbanos
realizadas conjuntamente por los ciudadanos y la Administracion con caracter de
continuidad e inclusion.

Intervenciones de regeneracion: Trabajos de restauracién, transformacion e innovacién
de los bienes comunes, realizados a través de métodos de co-disefio e integrados con
procesos sociales, econdmicos, tecnoldgicos y ambientales, que en su conjunto tienen un
impacto en la mejora de la calidad de vida del ciudadano.

Espacios publicos: zonas verdes, plazas, calles, aceras y otros espacios publicos o abiertos
al publico, de propiedad o de uso publico.

Red Civica: el espacio de la ciudadania en Internet para la publicacion de informacion y
noticias institucionales, el uso de los servicios en linea y la participacidn en recorridos de
formacidn interactiva y compartida.

Medio Civico: el canal de comunicacidn - conectado a la Red Civica — donde se produce la
recoleccidn, evaluacion, votacidén y comentarios sobre las propuestas presentadas por la
Administracion y por los ciudadanos.

Articulo 3

(Principios Generales)

1. La colaboracién entre los ciudadanos y la administracion se inspirard en los siguientes valores
y principios:

a) La confianza mutua: sin perjuicio de las prerrogativas de supervisidon publica, planificacién y
verificacion, la Administracion y los ciudadanos activos abordardn su relacidon desde la confianza
mutua y asumiendo que la respectiva cooperacién voluntaria se orienta a la consecucién de los
fines de interés general.

b) Publicidad y transparencia: la administracion garantizara la maxima difusién de oportunidades
de colaboracién, propuestas recibidas, ayudas concedidas, decisiones tomadas y resultados de
las evaluaciones realizadas. Se reconocerad la transparencia como el principal instrumento para
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garantizar la igualdad en las relaciones con los ciudadanos activos y la verificabilidad de las
acciones emprendidas y los resultados obtenidos.

c) Responsabilidades: la administracidn valorara la responsabilidad propia y de los ciudadanos
como un elemento central en la relacién con los ciudadanos, asi como una condicién
indispensable para que la colaboracidn resulte efectivamente enfocada a la produccion de
resultados utiles y mensurables.

d) Inclusion y transparencia: las intervenciones de cuidado y regeneracion de los bienes comunes
urbanos habrdn de organizarse de tal manera que permitan que otros ciudadanos interesados
puedan participar en las actividades en cualquier momento.

e) Sostenibilidad: la administracidn, dentro de su ejercicio de discrecionalidad, comprobara que
la colaboracién con los ciudadanos no provoque cargas superiores a los beneficios que aporta y
gue no conduzca a consecuencias negativas para el equilibrio ambiental.

f) Proporcionalidad: la administracion establecerd, acorde a las necesidades reales de proteccién
del interés publico involucrado en la carga administrativa, las garantias y los estandares de calidad
requeridos para cada propuesta, investigacion y realizacién de intervenciones de colaboracion.

g) Adecuacion y diferenciaciéon: las formas de colaboracion entre los ciudadanos y la
administracion se adaptaran a las necesidades de cuidado y regeneracidn de los bienes comunes
urbanos y seran diferenciados en funcién del tipo o naturaleza del bien comun y de las personas
a cuyo bienestar sea funcional.

h) La informalidad: la administracidon exigira que la relacion con los ciudadanos esté sujeta a
formalidades especificas sdlo cuando esté previsto por la Ley. En los restantes casos se asegurara
la flexibilidad y la simplicidad en la relaciéon en la medida de lo posible ademds de garantizar el
cumplimiento de la ética publica, asi como el cddigo de conducta de los funcionarios publicos y
los principios de imparcialidad, buen desempefio, transparencia y seguridad.

i) Autonomia ciudadana: la Administracién reconocera la autonomia de las iniciativas y dispondra
las medidas necesarias para garantizar el efectivo ejercicio de todos los ciudadanos activos.

Articulo 4
(Ciudadanos Activos)

1. La intervencién de cuidado y regeneracién de los bienes comunes urbanos se entiende como
una manifestacion concreta de la participacién en la vida de la comunidad y un instrumento
para el pleno desarrollo de la persona humana, abierta a todos, sin necesidad de ningun titulo
de legitimacién.

2. Los ciudadanos activos podran desarrollar intervenciones de cuidado y regeneracion de
bienes comunes urbanos, bien como individuos o a través de colectivos con personalidad
propia, y de forma permanente o no.

3. Cuando los ciudadanos participen a través de colectivos, las personas que suscriban los pactos
de cooperacidn en virtud del articulo 5 de este Reglamento serdn las que representen ante el



Ayuntamiento a la formacidn social que se compromete a llevar a cabo las intervenciones de
cuidado y regeneracidn de los bienes comunes urbanos.

4. La eficacia de los acuerdos de colaboracidn previstos en el art. 5 de este reglamento estara
condicionada a la toma de decisiones de manera democratica en el seno del colectivo que se
compromete a llevar a cabo las intervenciones de cuidado y regeneracién de los bienes
comunes.

5. Los acuerdos de colaboracion previstos en el articulo 5 de este reglamento reconocerany
valoraran los intereses, incluyendo los privados, que aportan los ciudadanos activos que
contribuyen al conseguimiento del interés general.

6. El Ayuntamiento admitira la participacidn de ciudadanos a titulo individual en las
intervenciones de cuidado y regeneracién de los bienes comunes urbanos como una forma de
reparacion por danos y perjuicios contra la entidad a los efectos previstos en la ley penal, o
como medida alternativa a la prisidn y sancidon monetaria, en la forma prevista por la legislacion
del trabajo de utilidad publica.

7. Las intervenciones de cuidado y regeneracion de los bienes comunes urbanos podran
constituir proyectos de servicio civil en los que el Ayuntamiento podrd emplear a jévenes
seleccionados para este fin, de acuerdo con los procedimientos acordados con los ciudadanos.

Articulo 5
(Acuerdo de colaboracién)

1. Elacuerdo de colaboracién es el instrumento a través del cual el Ayuntamiento y los ciudadanos
activos acordaran todo lo que sea necesario para la ejecucion de las intervenciones de cuidado y
regeneracién de los bienes comunes urbanos.

2. El contenido este acuerdo variara segun el grado de complejidad de las intervenciones
acordadas y la duracién de la colaboracién. El acuerdo, teniendo en cuenta las necesidades
especificas que requiera la colaboracidn, definird en particular:

a) los objetivos que la colaboracion persigue y las acciones de cuidado compartidas;

b) la duraciéon de la colaboracidn, asi como las causas de suspensién o de conclusién anticipada
de la misma;

c) la modalidad de accidn, el rol y las obligaciones reciprocas de las partes implicadas, asi como
los requisitos y los limites de la intervencion;

d) la forma en que se ejercera el disfrute colectivo de los bienes comunes urbanos objeto del
acuerdo;

e) las consecuencias de cualquier dafio que ocurra a personas o bienes durante o debido a las
intervenciones de cuidado y regeneracion, las necesidades y caracteristicas de la cobertura del
seguro y la asuncién de la responsabilidad de conformidad con los requisitos del art. 31 y 32 del
presente Reglamento, asi como las medidas necesarias para eliminar o reducir las interferencias
con otras actividades;



f) las garantias que cubrirdn los dafios causados al Ayuntamiento como consecuencia de la falta
de aplicacidn, aplicacidn parcial o irregular de las medidas acordadas;

g) las formas de apoyo proporcionadas por el municipio, moduladas en relacién con el valor
afiadido que la colaboracién puede generar;

h) las medidas relativas a la publicidad del acuerdo, al modo de documentar las acciones
realizadas, al seguimiento sistematico de éstas, a la rendicidn de cuentas de los recursos utilizados
y a la medicion de los resultados producidos por el acuerdo entre los ciudadanos vy Ia
administracion;

i) la relacion entre el cuerpo técnico municipal con los ciudadanos, la supervision durante el
desarrollo de la colaboracién, la gestidn de los conflictos que puedan surgir durante la propia
colaboracién y la imposicién de sanciones en caso de incumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento o de las cldusulas del acuerdo;

1) los motivos de exclusion de ciudadanos a titulo individual en caso de incumplimiento del
presente Reglamento o de las cldusulas del acuerdo, asi como las disposiciones que conllevan la
conclusién de la colaboracién, tales como la titularidad de las obras realizadas, los derechos
reservados a los autores de las obras originales, el retorno de los bienes, y cualquier otro efecto
relevante;

m) los modos de adaptacién y modificacion de las intervenciones acordadas.

3. El acuerdo de colaboracién podrd contemplar actos de patrocinio con los cuales promocionar
campafias de publicidad y comunicacidn de la intervencién llevada a cabo, el uso de los derechos
de imagen, la organizacion de eventos y otras formas de comunicacion o reconocimiento que no
generen derechos exclusivos sobre el bien comun urbano.

Articulo 6
(Intervenciones en espacios publicos y edificios)

1. La colaboracién con ciudadanos activos podra prever diferentes niveles de intervencién
compartida en espacios y edificios publicos, y en particular: el cuidado ocasional, el cuidado
continuado, y la gestidn compartida y la regeneracion.

2. Los ciudadanos activos podran efectuar intervenciones, de forma ocasional o continua, de
cuidado o gestion compartida de los espacios publicos y de los edificios identificados
periédicamente por el Ayuntamiento o propuestos por ciudadanos activos. La intervencion ird
dirigida a:

- integrar o mejorar los estandares de mantenimiento garantizados por el Ayuntamiento o
mejorar la habitabilidad y la calidad de los espacios;

- garantizar la facilidad de uso de los espacios publicos o edificios no incluidos en los programas
de mantenimiento municipal.

3. También se podran efectuar intervenciones, de cardacter técnico o financiero, de regeneracién
de los espacios publicos y los edificios.



Articulo 7
(Promocidn de la innovacion social y de los servicios de colaboracion)

1. El Ayuntamiento promovera la innovacién social, activando conexiones entre los diferentes
recursos existentes en la sociedad, para crear servicios que respondan a las necesidades sociales
y al mismo tiempo activen los vinculos sociales y creen nuevas formas de cooperacién civica,
también a través de plataformas y entornos digitales, con especial referencia a la Red Civica.

2. El Ayuntamiento promoverd la innovacion social para la produccidn de servicios colaborativos.
Con el fin de optimizar o complementar la oferta de servicios publicos o para proporcionar una
respuesta a la aparicion de nuevas necesidades sociales, el Ayuntamiento promovera la
participacién directa del usuario final de un servicio en su proceso de planificacién de proyectos,
infraestructura y entrega. La produccién de servicios de colaboracién se promovera para activar
procesos que generen bienes comunes materiales, inmateriales y digitales.

3. El Municipio perseguira los objetivos mencionados en el presente articulo fomentando la
creacién de cooperativas, empresas sociales, asi como start-ups con vocacién social y de
desarrollo de actividades y proyectos en los ambitos econémico, cultural y social.

4. Los espacios y edificios objeto de este reglamento representan un recurso funcional para el
conseguimiento de los fines mencionados en el presente articulo. El Ayuntamiento se reserva una
parte de estos activos para la realizacién de proyectos que fomenten la innovacién social o la
produccién de servicios de colaboracion.

Articulo 8
(Promocidn de la creatividad urbana)

1. El Ayuntamiento promovera la creatividad, las artes, la formacion y la experimentacion artistica
como una de las herramientas fundamentales para la rehabilitacién de zonas urbanas o bienes
individuales, para la produccion de valor para el territorio, la cohesién social y el desarrollo de
habilidades.

2. Para la consecucion de este objetivo el Ayuntamiento reservard una parte de los espacios y
edificios objeto del presente Reglamento, donde se llevaran a cabo actividades relacionadas con
la promocién de la creatividad urbana, especialmente dirigida a los jévenes.

3. El Ayuntamiento promovera la creatividad urbana también a través de la valorizacién de
espacios temporales y bienes de su propiedad que se encuentren a la espera de un uso final. Estos
bienes podran ser asignados a usos temporales potenciando la vocacion artistica, evitando asi la
creacion de vacios urbanos y lugares de conflicto social.

Articulo 9

(Innovacion digital)



1. El Ayuntamiento fomentara la innovacion digital a través de la participacion ciudadana en la
concepcidn, disefio e implementacién de servicios y aplicaciones para la Red Civica, con especial
atencidn a la utilizacion de datos e infraestructuras abiertas, en la perspectiva de bienes comunes
digitales.

2. Atal efecto, el Ayuntamiento compartira con los participantes de la Red Civica y del entorno de
colaboracién del Medio Civico las competencias para el co-disefio y realizacidon de servicios
innovadores, asi como los datos, espacios, las infraestructuras y plataformas digitales necesarias.

CAPITULO Il - Disposiciones del procedimiento

Articulo 10
(Disposiciones Generales)

1. Se dispone la funcién de gestidon de la colaboracién con los ciudadanos activos como parte del
esquema de organizacion municipal y cometido institucional en conformidad con el art. 118
ultimo subparrafo de la Constitucion. La organizacién de esta funcidn debera ser realizada de tal
forma que garantice la mdxima proximidad de las partes responsables de la relacién con el
ciudadano y el territorio, asi como la maxima coordinaciéon con las entidades en el ambito politico-
administrativo a través de una forma de actuacidn transversal.

2. A fin de simplificar la relacién con los ciudadanos activos, el Ayuntamiento definira, de
conformidad con lo dispuesto en el anterior punto, la estructura responsable de la gestidon de las
propuestas de colaboracion. Esta estructura estara enfocada directamente a la activacion de los
cargos competentes, constituyéndose el proponente como Unico interlocutor con la
administracion.

3. Con el fin de garantizar que las intervenciones de los ciudadanos activos para el cuidado de los
bienes comunes se realicen en conjunto con el resto de los intereses publicos y privados
involucrados, la colaboracién propuesta debera recibir el consentimiento del Ayuntamiento.

4. En relacidn con las intervenciones de cuidado y regeneracion reflejadas en el articulo 29.1, el
consentimiento del Ayuntamiento se podrd expresar a priori. En tales casos, los ciudadanos
activos, aceptando de las normas establecidas, podran emprender las intervenciones de cuidado
y regeneracion urbana de los bienes comunes sin necesidad de mas tramites.

5. En el resto de casos, el consentimiento del Ayuntamiento debera ser explicito y regulado en el
acuerdo de colaboracién.

6. El Ayuntamiento publicara periddicamente una lista de los espacios, edificios o infraestructuras
digitales que podrdn ser objeto de intervenciones de cuidado y regeneracion, indicando los fines
gue se persiguen con la colaboracién de ciudadanos activos.

7. En caso de que haya mas propuestas de colaboracién relacionadas con un mismo bien comun
no integrables entre ellas, se elegird la propuesta a través de procedimientos de tipo participativo.
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Articulo 11
(Propuestas de colaboracion)

1. La gestion de las propuestas de colaboracidn sera diferente dependiendo de si:
a) la colaboracién propuesta se formula en respuesta a una solicitud de la administracion;

b) la propuesta forma parte de los formularios predeterminados de colaboracion en el
articulo 29.1;

c) la propuesta es presentada por los ciudadanos dentro de los ambitos del presente
Reglamento.

2. En el caso a) del articulo 29.1, el procedimiento serd definido en el anuncio por el cual el
municipio invita a los ciudadanos activos a proponer proyectos de cuidado y regeneracién, en
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

3. En el caso b) del articulo 29.1, el procedimiento sera definido en el acta de ejecucién que
identifica el alcance, los requisitos y condiciones de la forma predeterminada de colaboracién.

4. El caso del subparrafo c) del articulo 29.1, la estructura responsable de la gestiéon de la
propuesta de colaboracidn incluird una notificacion al proponente con el tiempo necesario para
concluir la investigacion en relacidn a la complejidad de la intervencidon y la integridad de los
elementos cognitivos aportados. También se comunicara la lista de estructuras que, en relacién
con el contenido de la propuesta, se involucraran en la investigacion.

5. Se dispondra ademds una adecuada difusidon de la propuesta de colaboracidn, con el fin de
adquirir por parte de todos los interesados, y en el plazo fijado, las observaciones pertinentes
para la evaluacion de los intereses en juego, a fin de evaluar el potencial impacto negativo de la
propuesta o recibir cualquier contribucidn o aportacién adicional.

6. La propuesta de colaboracién se sometera a la evaluacidn técnica de las oficinas y gestores de
los servicios publicos involucrados. La propuesta serd ademds presentada al Presidente del
Distrito responsable del area, quien podra aportar sus evaluaciones en relacién a la oportunidad
de la propuesta y a las lineas de programacién de las actividades de la institucion.

7. Se predispondr3, sobre la base de las evaluaciones técnicas y de las oportunidades adquiridas,
los actos necesarios para dar cumplimiento a la colaboracidn y propondra al gerente de la oficina
o de las oficinas competentes.

8. En el caso de que la comisién considere que no existen las condiciones técnicas u oportunidades
para seguir adelante con el proceso, se le notificara al solicitante explicando las razones de la
misma y se informara a las oficinas y organismos politicos involucrados en la investigacion.

9. La propuesta de colaboracidon que da lugar a cambios sustanciales en los lugares o en la
destinacion de uso de los espacios publicos se sometera al escrutinio preliminar de la Junta.
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10. En el caso de que la investigacidn obtenga un resultado favorable, el proceso administrativo
terminard con la firma del acuerdo de colaboracién, que es competencia de la direccidn ejecutiva.

11. Los acuerdos de colaboracién firmados se publicaran en la Red Civica con el fin de promover
la difusion de las buenas practicas y la evaluacidn generalizada de los resultados obtenidos.

CAPITULO IIl — Intervenciones para el cuidado y regeneracién de los espacios publicos

Articulo 12
(Intervenciones de cuidado ocasional)

1. La realizacién de intervenciones de cuidado ocasional no requerira, por lo general, la firma de
un acuerdo de colaboracion pero se establece dentro de los mddulos de colaboracién previstos
en el articulo 29.1.

2. Con el fin de fomentar la difusion y el afianzamiento de las practicas de cuidado ocasional el
Ayuntamiento anunciard ocasionalmente en la Red Civica las intervenciones efectuadas,
destacando las zonas de mayor concentracidn de actuaciones.

Articulo 13
(Gestidon compartida de los espacios publicos)
1. El acuerdo de colaboracion podra implicar la gestién compartida de un espacio publico.

2. Los ciudadanos activos cuidardn el espacio, por un periodo predefinido, con el fin de realizar
todas las acciones y actividades establecidas en el acuerdo.

3. Los ciudadanos activos no podran llevar a cabo actividades o acciones que entran en conflicto
con el disfrute colectivo de los bienes comunes.

4. Se garantizara la posibilidad de la gestion compartida del mismo bien por una pluralidad de
ciudadanos activos. El Ayuntamiento reconocerd la posibilidad a los propietarios y negocios
cercanos de constituirse como asociacién, consorcio, cooperativa o asociaciéon de vecinos o
distrito cuando representen al menos el 66 por ciento de las propiedades inmobiliarias o
actividades comerciales que coexisten en dicho espacio publico.

5. La administracion reconocera el derecho de tanteo sobre las zonas reservadas para zonas
verde, segun el articulo 4.5 de la Ley 14 enero de 2013, n. 10, a los propietarios que alcancen al
menos el 66 por ciento de la propiedad y se conformen como una asociacién, consorcio, o
cooperativa o asociacidn de vecinos o distrito.

Articulo 14
(Gestion compartida de los espacios privados de uso publico)
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1. El acuerdo de cooperacién podra implicar la gestion compartida de un espacio privado de uso
publico.

2. Los ciudadanos activos cuidardn el espacio por un periodo predefinido, con el fin de realizar
todas las acciones y actividades establecidas en el acuerdo.

3. Los ciudadanos activos no podran llevar a cabo actividades o acciones que entren en conflicto
con el publico o los propietarios de la propiedad privada.

4. Se garantizara la posibilidad de la gestién compartida del mismo bien por una pluralidad de
ciudadanos activos. EI Ayuntamiento reconocera la posibilidad de los propietarios y negocios
cercanos de constituirse como asociacién, consorcio, cooperativa o asociacién de vecinos o
distrito cuando representen al menos el 66 por ciento de las propiedades inmobiliarias o
actividades comerciales que coexisten en dicho espacio privado de uso publico.

Articulo 15
(Las medidas de rehabilitacion de los espacios puiblicos)

1. El acuerdo de colaboracién podrd implicar intervenciones de regeneracion de los espacios
publicos o privados de uso publico, financiadas a través de una contribucién monetaria total o
mayoritaria de los ciudadanos activos. En este caso el Ayuntamiento habrda de evaluar la
propuesta desde una visidn técnica y tramitar o adquirir los permisos requeridos por la legislacidn.

2. Las propuestas de colaboracidon que daran lugar a las intervenciones de regeneracion de los
espacios publicos deberan llegar a la administracion acompafiadas de la documentacion adecuada
para describir claramente la intervencion a realizar. En particular, deberdn estar presentes:
memoria explicativa, el programa de mantenimiento, paneles graficos en una escala adecuada a
la propuesta del proyecto y estimacion del trabajo a realizar.

3. El acuerdo de cooperacién podra proponer que los ciudadanos activos se comprometan a
través de la ejecucidn directa de las medidas de regeneracién.

4. En el acuerdo de colaboracién se podra proponer que el gobierno se haga cargo de la ejecucién
de las intervenciones de regeneracién. En este caso, la administracion deberd identificar y
consultar a los operadores econdmicos a través de convocatorias publicas, transparentes,
abiertas y participativas.

5. Se mantiene firme para los trabajos realizados mediante intervenciones de regeneracion la
normativa vigente en materia de requisitos y la calidad de los operadores econémicos, la
ejecucion y comprobacidn de las obras publicas, en su caso.

6. Las intervenciones relacionadas con el patrimonio cultural y paisajisticos sometidos a
proteccion en virtud del Decreto Legislativo de 22 de enero 2004 n. 42 se someteran primero a
las autoridades competentes en relacidn con el tipo de intervencién, con el fin de obtener los
permisos necesarios, autorizaciones o actos de asentimiento, sin perjuicio de otros seifalados en
la ley vigente, con el fin de garantizar que la medida es compatible con el caracter artistico o
histdrico, el aspecto y el decoro del bien. Los procedimientos relativos a las autorizaciones
anteriores correran a cargo del Ayuntamiento.
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CAPITULO IV - En el cuidado y regeneracién de edificios

Articulo 16
(Identificacion de los edificios)

1. La Junta, sobre la base de las directrices aprobadas por el Ayuntamiento a través de los
procedimientos participativos y deliberativos, identificard regularmente en el ambito del
patrimonio inmobiliario de los términos municipales los edificios en un estado de abandono total
o parcial o en decadencia que, por su ubicacidn, caracteristicas estructurales y fines funcionales,
se presten al cuidado y regeneracidon que se ejecutaran a través de acuerdos de colaboracién
entre los ciudadanos y el Ayuntamiento.

2. La publicacién periddica de los edificios en estado de desuso total o parcial asi como de las
propuestas para el cuidado y regeneracion efectuada por ciudadanos se promovera de forma
transparente, abierta y participativa, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo
14 de marzo 2013, n. 33 y las disposiciones vigentes en materia de digitalizacién de la actividad
administrativa.

3. Las propuestas de colaboracion para la regeneracion de los edificios en estado de abandono
total o parcial se valoraran sobre la bases de transparencia y no discriminacién. El Ayuntamiento,
en su caso, promovera la coordinacion entre las propuestas presentadas para el mismo edificio o
para edificios diferentes.

4. El Ayuntamiento podra promover acuerdos de colaboracidn relacionados con intervenciones
de cuidado y regeneracion de edificios en estado de abandono total o parcial propiedad de
terceros, con el consentimiento de este ultimo o de conformidad con el art. 838 del Cédigo Civil.

5. El Ayuntamiento podrd destinar a intervenciones de cuidado y regeneracion segun el presente
Capitulo los edificios confiscados a la delincuencia organizada que se le asignen.

Articulo 17
(Gestion compartida de los edificios)

1. Los acuerdos de colaboracion para el cuidado y regeneracidn de inmuebles dispondran la
gestidon compartida por parte de los ciudadanos activos, también constituidos en asociacién,
consorcio, cooperativa o asociacion de vecinos o distrito, de forma gratuita y orientados
permanente a las intervenciones de cuidado compartido puntualmente regulados en los mismos
pactos.

2. La gestion compartida garantizara el uso colectivo del bien y la apertura a todos los ciudadanos

gue estén dispuestos a cooperar en lo que respecta al cuidado y regeneracion del bien o de las
actividades mencionadas en el punto 1.
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3. La duracién de la gestién compartida no excedera normalmente de nueve afios. Los periodos
mas largos podrdn ser acordados teniendo en cuenta el compromiso financiero concreto
requerido para la construccién de obras de rehabilitacién de los inmuebles.

4. Los acuerdos de colaboracién regularan los gastos de mantenimiento y de las obras, incluyendo
aquellas construcciones realizados por los ciudadanos activos. Cualquier mejora o adiciones
deberan realizarse sin costo alguno para el gobierno y seran examinados por éste.

CAPITULO V - Formacién

Articulo 18
(Propdsitos de la formacion)

1. El Ayuntamiento reconoce la educacién como un instrumento capaz de orientar y apoyar las
acciones necesarias para transformar las necesidades que surgen en tiempos de cambio de la
colaboracién entre los ciudadanos y la administracion.

2. La formacion se dirigira tanto a los ciudadanos activos como a los empleados y funcionarios de
la municipalidad, siendo ésta por separado o a través de cursos conjuntos.

3. La Administracidon ofrecerd a los ciudadanos activos las competencias de sus empleados y
proveedores, y fomentard el acceso a aquellas competencias disponibles en la comunidad vy
ofrecidas gratuitamente con el fin de transferir conocimientos y metodologias utiles para operar
correctamente en el cuidado compartido de los bienes comunes.

4. La formacién de ciudadanos activos estard dirigida principalmente al conseguimiento de las
siguientes competencias:

a) aplicar las técnicas correctas de intervencidn en las acciones de cuidado, limpieza y
mantenimiento;

b) adquirir conocimientos sobre el marco normativo, de prevencién de riesgos y del uso
adecuado del equipo de protecciéon personal;

c) documentar las actividades e informar de las formas de apoyo;

d) utilizar a sabiendas las tecnologias, plataformas y medios ciudadanos.

5. La formacién dirigida a los empleados y directivos de la municipalidad tendra como objetivo
principal la adquisicién de las siguientes competencias:

a) comprender y aplicar las técnicas de la facilitaciéon, la mediacidon y la escucha activa;

b) conocer y utilizar los enfoques de metodologias para la planificacion participativa y la creacion
y desarrollo de las comunidades;
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c) conocer vy utilizar las herramientas de comunicacién de colaboracién, incluidas aquellas
digitales.

Articulo 19
(El papel de la escuela)

1. El Ayuntamiento animara a la participacién de las escuelas de todos los grados como eleccién
estratégica para la expansidn y profundizacidn de las practicas de colaboracién en las acciones de
cuidado y regeneracién de los bienes comunes.

2. El Ayuntamiento trabajara con las escuelas y la Universidad para la organizacién de la formacion
tedrica y practica en la administracion compartida de los bienes comunes para los estudiantes y
sus familias.

3. Los acuerdos de colaboracién con las escuelas y la Universidad podran disponer asimismo que
la participacién de los estudiantes en las acciones de cuidado y regeneracion de los bienes
comunes se evalule a efectos del devengo de créditos curriculares.

CAPITULO VI - Formas de apoyo

Articulo 20
(Exenciones y concesiones en relacion con las tasas y los impuestos locales)

1. Las actividades llevadas a cabo bajo los términos de colaboracién establecidos en el articulo 5
del presente Reglamento se consideraran de interés publico especial a los efectos de las
facilidades proporcionadas por la ordenanza municipal para la ocupacion de terrenos publicos y
la aplicacién de la tasa correspondiente.

2. No constituirdn como ejercicio de actividad comercial, a los efectos de las exenciones y
facilidades previstas por la normativa municipal para la ocupacién de terrenos publicos y la
aplicacion de la tasa correspondiente, la recaudacion de fondos publicos llevados a cabo bajo los
términos de la colaboracidon segun se refiere el articulo 5 del presente Reglamento, cuando
concurran las siguientes condiciones:

a) Que se trate de iniciativas ocasionales;

b) Que la recogida se realice en simultdneamente en celebraciones, aniversarios o campafias de
sensibilizacion;

¢) Que los bienes suministrados para la recogida sean de poco valor.

3. Las actividades desarrolladas bajo los términos de colaboracidn establecidos en el articulo 5 del
presente Reglamento, se consideraran en el mayor grado de valorizacion de la subsidiariedad
horizontal, a los efectos de las exenciones y facilidades previstas en relacién con los impuestos
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municipales secundarios, segun articulo 11.2, subparrafo f) del Decreto Legislativo de 14 de marzo
2011 n. 23.

4. El Ayuntamiento, en el ejercicio de las competencias normativas previstas en el articulo 52 del
Decreto Legislativo 15 de diciembre 1997, no. 446, establecerd exenciones y facilidades
adicionales, en términos de ingresos e impuestos, a favor de las formaciones sociales que lleven
a cabo actividades en el marco de los acuerdos de colaboracién a que se refiere el articulo 5 del
presente Reglamento o de las asociaciones, consorcios, cooperativas, asociaciones vecinales o de
distrito a que se refiere el presente Reglamento, asimilando el tratamiento a la de asociaciones,
fundaciones y otras instituciones sin fines de lucro.

Articulo 21
(Acceso a los espacios comunes)

1. Los ciudadanos activos que lo soliciten podran utilizar temporalmente los espacios comunes
para reuniones o actividades de autofinanciacion.

2. El uso de los espacios a que se refiere el punto anterior sera equivalente, en cuanto a la
determinacién de los gastos incurridos, a las actividades institucionales de la Ciudad.

Articulo 22
(Suministros y equipo de proteccién personal)

1. El Ayuntamiento proporcionara el equipamiento de proteccion necesario para el desempefio
de las actividades y, dentro de los limites de los recursos disponibles, bienes de capital y de
consumo.

2. Las herramientas, equipos y aparatos que se proporcionan en préstamo para su uso Y,
exceptuando el deterioro por un uso normal, deberan ser devueltos en buenas condiciones al final
de las actividades.

3. El acuerdo de colaboracidn podra contemplar la posibilidad para el prestatario, segln el punto
anterior, de dejar temporalmente los bienes a disposicidn para otros ciudadanos y asociaciones
con el fin de llevar a cabo actividades similares.

4. El Ayuntamiento fomentara la reutilizacién de los productos contemplados en el punto 2 de
este articulo.

Articulo 23
(Asistencia en la planificacion)

1. Cuando la colaboracién propuesta se refiera a acciones de cuidado y regeneracion de los bienes
comunes urbanos que el Ayuntamiento considere de especial interés publico, y los recursos que
los ciudadanos activos sean capaces de movilizar parezcan adecuados, el acuerdo de colaboracion
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podra proporcionar a los ciudadanos la asistencia de los empleados municipales en la actividad
de proyecto requerida para la evaluacidn final y para la realizacidn de la propuesta.

Articulo 24
(Recursos financieros en concepto de reembolso de los gastos incurridos)

1. El Ayuntamiento contribuira, dentro de los limites de los recursos disponibles, a la cobertura
de los costes incurridos en la ejecucion de las acciones de cuidado y regeneraciéon de los bienes
comunes urbanos.

2. Cuando se definan las formas de apoyo, la Administracién reconocera contribuciones de
caracter financiero Unicamente en la medida en que las necesidades de las mismas estén
predeterminadas y no subsanables con apoyo en especie.

3. Salvo lo dispuesto en el punto 7 de este articulo, no se podran disponer, directa o
indirectamente, pagos de ningln tipo a las personas que se dediquen al cuidado compartido de
los bienes comunes, habida cuenta de que estas actividades se desarrollan de manera personal,
espontdnea y a titulo gratuito.

4. El acuerdo de colaboracién identificard el importe maximo de la contribucion comunal y los
modos de prestacién.

5. La liquidacién de la contribucidon estard sujeta a la presentacion de informes de las actividades
realizadas y los costes incurridos, que se elaboraran de conformidad con el art. 30 del presente
Reglamento. Informes similares deberdn de estar preparados en relacidon con la parte de la
contribucidn eventualmente anticipada en el momento de suscribir el acuerdo.

6. Los costes podran ser reembolsados por:

a) la compra o arrendamiento de activos materiales, consumibles y equipos de proteccién
personal necesarios para la realizacidn de las actividades;

b) las pélizas de seguro;

c) los costes de los servicios necesarios para la organizacién, coordinacion y formacién de los
ciudadanos.

7. Los ciudadanos podran hacer uso de los profesionales necesarios para la planificacion,
organizacién, promocion y coordinacion de los cuidados y regeneracion de los bienes comunes,
asi como para garantizar una formacion especifica o de caracter especializado. Los cargos debidos
no podran ser mayores al 50% en la determinacion de los costes reembolsables.

Articulo 25
(Autofinanciacidn)

1. El Ayuntamiento facilitard las iniciativas ciudadanas encaminadas a recaudar fondos para las
acciones de cuidado y regeneracidn de bienes publicos urbanos, siempre que se garantice su uso
oportuno y la maxima transparencia en la asignacion de los recursos recaudados.
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2.El acuerdo de colaboracién podrd incluir:

a) la posibilidad de que los ciudadanos activos puedan usar en condiciones de favor los espacios
comunes para la organizacién de iniciativas de autofinanciacion;

b) la capacidad para transmitir la imagen de posibles donantes involucrados por los ciudadanos;

c) el apoyo y el respaldo del Ayuntamiento en las iniciativas de difusién de recolecciéon de
donaciones a través del uso de plataformas electrdnicas especificas.

3. Afin de fomentar la autofinanciacion de los recursos por parte de los ciudadanos activos, en el
acuerdo de colaboracién se podra incluir un mecanismo de compromiso municipal variable en
cuanto a los recursos para las acciones de cuidado y regeneracion de los bienes comunes urbanos,
de forma que estos aumenten al aumentar los recursos utilizados por los ciudadanos activos.

Articulo 26
(Formas de reconocimiento de las acciones llevadas a cabo)

1. El acuerdo de colaboracidn, con el fin de proporcionar visibilidad a las acciones emprendidas
por los ciudadanos activos en interés general de la comunidad, podra establecer y regular las
formas de publicidad, como, por ejemplo, la instalacién de carteles informativos, menciones
especiales y espacios en herramientas especificas de informacion.

2. La visibilidad otorgada no constituira de ninguna manera una forma de contraprestacion de las
acciones emprendidas por los ciudadanos activos, sino que representa una mera manifestacion
de reconocimiento publico del compromiso demostrado y una herramienta para estimular la
difusion de practicas de cuidado compartido de los bienes comunes.

3. El Ayuntamiento, con el fin de promover la difusion de la cooperacién entre los ciudadanos y
la Administracién para el cuidado y regeneracién de los bienes comunes urbanos, podra fomentar
el reconocimiento de ventajas ofrecidas por actores privados los ciudadanos activos tales como
concesiones, descuentos y similares.

Articulo 27
(Beneficios administrativos)

1. El acuerdo de colaboracion podra prever facilidades procedimentales en relacidon a las
obligaciones que los ciudadanos activos han de cumplir para la obtencidon de los permisos
necesarios para llevar a cabo las acciones de cuidado y regeneracion de los bienes comunes
urbanos o para las iniciativas de promocién y autofinanciacién de tales actividades.

2. Estas facilidades podran consistir en particular en la reduccion del tiempo del procedimiento,
en la simplificacién de la documentacion requerida o en la identificacion de nuevas formas para
el intercambio de informacién y documentacion entre ciudadanos activos y oficinas municipales.
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CAPITULO VII - Comunicacién, transparencia y evaluacién

Articulo 28
(Comunicacién colaborativa)

1. Con el fin de fomentar el afianzamiento progresivo de la colaboracién con los ciudadanos, el
Ayuntamiento utilizard todos los canales de comunicacidn a su alcance para informar sobre las
oportunidades de participacién en el cuidado y regeneracién de los bienes comunes urbanos.

2. El Ayuntamiento reconoce la Red Civica como el lugar natural para establecer y hacer crecer las
relaciones con y entre los ciudadanos.

3. La colaboracion tendra como objetivos, en particular:

a) Permitir que los ciudadanos tengan una mejor informacidn, enriqueciendo ésta con las diversas
experiencias disponibles;

b) Favorecer la consolidacion de redes entre grupos de ciudadanos que promuevan el intercambio
de experiencias y herramientas;

c) Recoger y dar a conocer casos y experiencias de cuidado y regeneracion de los bienes comunes,
facilitando a los ciudadanos interesados la identificacidn de situaciones en las que se pueden dar.

4. Para alcanzar los objetivos mencionados en el punto anterior, el Ayuntamiento pondra a
disposicion de los ciudadanos:

a) Un conjunto de herramientas y canales a través de los cuales puedan comunicarse y realizar
propuestas, tales como la Red Civica y el Medio Civico;

b) Datos, infraestructura y plataformas digitales en formato abierto;

c) Tutorias para el uso de herramientas de comunicacién de colaboracion, favoreciendo también
las relaciones de autoayuda entre los grupos.

Articulo 29
(Herramientas para facilitar la accesibilidad de las oportunidades de colaboracidn)

1. Los consejeros, en relacion con las areas de intervencién y los principios establecidos por el
presente Reglamento, definirdn y pondran en conocimiento de los ciudadanos los casos tipicos
de colaboracion, identificados por una presumible mayor frecuencia, por la capacidad de definir
con precision las premisas, condiciones y procedimientos de aplicacidn para su activacién, o por
la necesidad de proporcionar herramientas facilmente activables para situaciones de emergencia.

2. El Ayuntamiento sera responsable de la elaboracidn y difusidn, también por via telematica, de
guias que informen a los ciudadanos sobre las posibilidades de colaboracién para el cuidado y
regeneracién de los bienes comunes urbanos, asi como de los procedimientos a seguir y las
formas de apoyo disponibles.
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Articulo 30
(Informe econémico, medicion y evaluacion de las actividades de colaboracion)

1. La documentacién de las actividades desarrolladas y el informe de los recursos utilizados son
una importante herramienta de comunicacidn con los ciudadanos. A través de una adecuada
redaccién y publicacidon de tales documentos serd posible dar visibilidad a tales actividades,
garantizando la transparencia y evaluando eficazmente los resultados producidos por el esfuerzo
conjunto de los ciudadanos y la Administracion.

2. Las modalidades de ejecucion de la documentacién y la presentacién de informes se acordaran
en el acuerdo de colaboracion.

3. Los informes econdmicos sobre las actividades realizadas se realizaran teniendo en cuenta los
siguientes principios generales:

a) Claridad: la informacién deberd tener un nivel de claridad, comprensién y accesibilidad
adecuado a los sujetos a quien va dirigido dicho informe.

b) Comparabilidad: la informacién contenida asi como la forma de presentarla habra de ser tal
gue permita una facil comparacion, tanto temporal como con otras entidades de caracteristicas
similares;

c) Frecuencia: los informes econdmicos deberdn ser redactados a la finalizacién del pacto de
colaboracidn, sin perjuicio de la posibilidad de realizar informes intermedios;

d) Verificabilidad: los procesos de recoleccidn y procesamiento de datos deberan ser
documentados de tal forma que puedan ser objeto de examen, verificacidn y revision. Los factores
relativos a las areas de informes individuales deberdn ser descritos de tal manera que
proporcionen informacidn cuantitativa y cualitativa atil para la formulacion de una opinidn sobre
el trabajo realizado.

4. Los informes econdmicos deberan contener informacion sobre:
a) los objetivos, directrices y prioridades de accidn;

b) las acciones y servicios realizados;

c) los resultados obtenidos;

d) los recursos disponibles y utilizados.

5. Enlaredaccidn del documento final, los datos cuantitativos se acompaiaran de tablas y graficos
explicativos, asi como explicaciones que hagan mas clara su interpretacion.

6. El Ayuntamiento instard a los ciudadanos a utilizar aquellas herramientas multimedia, fotos y
cualquier otra cosa que permita la lectura del informe de una manera mds rdpida y de mas facil
acceso.

7. El Ayuntamiento se esforzard en realizar una difusién eficaz de los informes, poniendo los
documentos a disposicion de todos los ciudadanos a través de las herramientas identificadas
mediante la participacion de los ciudadanos, asi como mediante su publicacién en la Red Civica,
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la organizacion de conferencias de prensa, convenciones, eventos especificos y cualquier otra
forma de comunicacidn y difusion de los resultados.

8. El Ayuntamiento y los ciudadanos se comprometeran a poner en practica técnicas de medicién
cuantitativa de las externalidades positivas y negativas, directas e indirectas, tangibles e
intangibles, asi como los impactos econédmicos, sociales, culturales y ambientales producidos por
las actividades de colaboracién. Estas mediciones serdn la base de un proceso de evaluacién
dirigido a confirmar, modificar o extinguir particulares aspectos o tipos de las actividades de
colaboracién, asi como de la evaluacidn de los resultados de las personas responsables de su
puesta en practica en nombre de la Administracién.

CAPITULO VIII - Responsabilidades y supervision

Articulo 31
(Prevencion de Riesgos)

1. Los ciudadanos activos deberan estar provistos, en base a las evaluaciones realizadas, de la
informacién relativa a los riesgos existentes en el ambito del cuidado y regeneracién de los bienes
comunes urbanos, asi como de las medidas preventivas y de emergencia que deban adoptarse.

2. Se requerird a los ciudadanos activos la correcta utilizacion de los dispositivos de proteccion
individual que el Ayuntamiento considere apropiados y que cumplan con los requisitos en base a
la evaluacion del riesgo realizada.

3. En aquellas intervenciones de cuidado y regeneracidon que impliquen la participacién de un
numero elevado de ciudadanos activos, se designara un supervisor responsable de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el anterior punto, asi como el modo de accidn reflejado en el
pacto de colaboracidn.

4. El acuerdo de colaboracién sefalard las posibles coberturas de seguro necesarias contra
accidentes y de responsabilidad civil asociada a terceros implicados en el desarrollo de la actividad
de cuidado de los bienes comunes, de conformidad con la ley y, en todo caso, de acuerdo con los
criterios adecuados a las caracteristicas especificas del trabajo realizado.

5. El Ayuntamiento podra favorecer la cobertura de seguros de los ciudadanos activos mediante
la firma de acuerdos marco con operadores del sector que ofrezcan este tipo de coberturas con
las condiciones previstas y con modalidades flexibles y personalizadas.

Articulo 32
(Disposiciones sobre reparto de responsabilidades)

1. El acuerdo de colaboracién indicara de manera oportuna las tareas de cuidado y regeneracion
de los bienes comunes urbanos acordadas entre la Administracién y los ciudadanos y las
responsabilidades correspondientes.
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2. Los ciudadanos activos que colaboren con la Administracion en el cuidado y regeneracion de
los bienes comunes urbanos responderan de cualquier dafio causado a personas o cosas por
negligencia o dolo en el desempefio de su actividad.

3. Los ciudadanos activos que colaboren con la Administracién en el cuidado y regeneracién de
los bienes comunes urbanos asumirdn, de conformidad con el art. 2051 del Cdédigo Civil, la
responsabilidad de custodia de los bienes cuidados, estando la Administracion exenta de
cualquier responsabilidad frente a cualquier reclamacién en este sentido.

Articulo 33
(Intento de Conciliacidn)

1. En caso de controversia entre las partes en el acuerdo de colaboracidn o entre éstas y terceros
se realizard un intento de conciliacién ante un comité compuesto por tres miembros: uno
designado por los ciudadanos activos, otro por la Administracién, y otro por mutuo acuerdo, o en
el caso de los litigios relativos a una tercera persona, por parte de esta ultima.

2. El Comité de conciliacidn, dentro de los treinta dias a partir de la instancia, presentara a las
partes una propuesta de resolucién de cardcter no vinculante.

CAPITULO IX - Disposiciones finales y transitorias

Articulo 34
(Clausulas interpretativas)

1. Con el fin de fomentar la colaboracién entre Administracion y ciudadanos, las disposiciones del
presente Reglamento seran interpretadas y aplicadas en el sentido mas favorable a la posibilidad
de que los ciudadanos realicen el cuidado y regeneracion de los bienes comunes urbanos.

2. La aplicacién de las presentes disposiciones podra ser efectiva en cuanto a la colaboracion con
los ciudadanos activos en tanto en cuanto los sujetos llamados a interpretar dichas disposiciones
por parte del Ayuntamiento ejerzan tal responsabilidad con un espiritu de servicio a la comunidad
y siempre y cuando tal predisposicién pueda verse reflejada durante su valoracion.

Articulo 35
(Experimentacion)

1. Las previsiones del presente Reglamento seran sometidas a un periodo de experimentacion de
un afio.

2. Durante el periodo de experimentacién el Ayuntamiento verificara, con la implicacion de los
ciudadanos, la actuacion del presente Reglamento con el fin de valorar la necesidad de realizar
adoptar medidas correctivas.
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Articulo 36
(Disposiciones transitorias)

1. Las experiencias de colaboracién que se encuentren en curso en la fecha de entrada en vigor
del Reglamento podran ser regidas por los acuerdos de colaboracidon previstos en estas
disposiciones.
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